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현현현현 IT Service Management 관점의관점의관점의관점의 주요주요주요주요 이슈이슈이슈이슈

1. 중요중요중요중요 업무장애업무장애업무장애업무장애 발생시발생시발생시발생시 Tracking 정보정보정보정보 및및및및 원인원인원인원인 분석의분석의분석의분석의 어려움어려움어려움어려움. (수동적인수동적인수동적인수동적인 사후사후사후사후 처리처리처리처리 대응방식대응방식대응방식대응방식)

2. 문제해결을문제해결을문제해결을문제해결을 위한위한위한위한 과다한과다한과다한과다한 장애장애장애장애 복구복구복구복구 비용비용비용비용 (다수의다수의다수의다수의 전문가전문가전문가전문가 인력인력인력인력 필요필요필요필요)

3. 장애와장애와장애와장애와 IT 인프라문제가인프라문제가인프라문제가인프라문제가 비즈니스에비즈니스에비즈니스에비즈니스에 미치는미치는미치는미치는 영향분석영향분석영향분석영향분석 불가불가불가불가

4. LOB(업무최소단위업무최소단위업무최소단위업무최소단위) 관점의관점의관점의관점의 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 서비스서비스서비스서비스 레벨의레벨의레벨의레벨의 실시간실시간실시간실시간 모니터링모니터링모니터링모니터링 불가불가불가불가

5. 어플리케이션어플리케이션어플리케이션어플리케이션 복잡성복잡성복잡성복잡성 증가증가증가증가 추세추세추세추세

6. IT 부서간부서간부서간부서간 (개발팀개발팀개발팀개발팀 / 운영팀운영팀운영팀운영팀) Communication 오류오류오류오류 및및및및 협업의협업의협업의협업의 어려움어려움어려움어려움

Service

A

Service

A

Service

A

Service

A

Ex. 수신업무수신업무수신업무수신업무 Fail
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WASWAS TP MonitorTP Monitor DatabaseDatabase
Web Web 
ServerServer

Service

C

Service

C

Service

C

Service

C

Service

B

Service

B

Service

B

Service

B

업무업무업무업무 담당자담당자담당자담당자 C

업무업무업무업무 담당자담당자담당자담당자 B
Fail

Source

Code

Source

Code

Source

Code

Source

Code

Fail

Business Logic ApplicationBusiness Logic Application

업무업무업무업무 담당자담당자담당자담당자 A Ex. 여신업무여신업무여신업무여신업무

Ex. 외환업무외환업무외환업무외환업무



실시간실시간실시간실시간 ATPM(Application Transaction Profiling & Management)의의의의 필요성필요성필요성필요성

• IT자원자원자원자원 중중중중 Application이이이이 가장가장가장가장 중요한중요한중요한중요한 자원자원자원자원입니다입니다입니다입니다. 그리고그리고그리고그리고 IT자원의자원의자원의자원의 사용자가사용자가사용자가사용자가 느끼는느끼는느끼는느끼는

업무중단의업무중단의업무중단의업무중단의 최대최대최대최대 요인은요인은요인은요인은 Application영역에서영역에서영역에서영역에서 발생발생발생발생하고하고하고하고 있습니다있습니다있습니다있습니다. 또한또한또한또한 Application을을을을

통해서만통해서만통해서만통해서만 IT자원의자원의자원의자원의 정확한정확한정확한정확한 성과성과성과성과/기여도기여도기여도기여도 측정이측정이측정이측정이 가능가능가능가능합니다합니다합니다합니다. 개발단계에서부터개발단계에서부터개발단계에서부터개발단계에서부터 운영단계운영단계운영단계운영단계, 
IT자원의자원의자원의자원의 업무성과측정업무성과측정업무성과측정업무성과측정 및및및및 용량계획용량계획용량계획용량계획 단계까지단계까지단계까지단계까지 정밀한정밀한정밀한정밀한 정보와정보와정보와정보와 운영기능이운영기능이운영기능이운영기능이 IT 관리의관리의관리의관리의 가장가장가장가장

미비한미비한미비한미비한 부분인부분인부분인부분인 동시에동시에동시에동시에 가장가장가장가장 필요한필요한필요한필요한 부분입니다부분입니다부분입니다부분입니다.

• AP개발시프로그램의문제 point를찾기쉽지않습니다.

• AP개발시튜닝을위한 Guide를제공받을수없습니다.
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• AP개발시튜닝을위한 Guide를제공받을수없습니다.

• 운영중발생하는 AP장애의인지및원인규명이쉽지않습니다.

• 운영중 AP장애발생시, 원인 해결에상당한지연과인력투입이발생합니다.

• 운영중장애예측을통한예방또는확산의방지등선제적관리의어려움.

• 현업의업무기준/TR기준의 KPI (자원활용도, SLA,..)등 IT경영을위해가치

있는정보를얻을수없습니다.



ATPM기능기능기능기능 Map과과과과 OpenMCM

개발개발개발개발/

테스트테스트테스트테스트
운영운영운영운영 성과측정성과측정성과측정성과측정 자원계획자원계획자원계획자원계획 OpenMCM이전의이전의이전의이전의 솔루션솔루션솔루션솔루션

Monitoring

(보고보고보고보고)

실시간실시간실시간실시간 / 全數全數全數全數 방식방식방식방식 관련 없음 비비비비 실시간실시간실시간실시간 / Sampling방식방식방식방식

업무업무업무업무(TR)기준기준기준기준 / 
AP구간기준구간기준구간기준구간기준

AP 구간기준구간기준구간기준구간기준

전체구간전체구간전체구간전체구간 / AP구간별구간별구간별구간별
AP구간별구간별구간별구간별 또는또는또는또는

전체응답시간기준전체응답시간기준전체응답시간기준전체응답시간기준

TR ID to Thread Process 

AP AP AP AP 생명주기생명주기생명주기생명주기
ATPM ATPM ATPM ATPM 기능구분기능구분기능구분기능구분

• AP자원은자원은자원은자원은 현업의현업의현업의현업의 요청요청요청요청 이후에이후에이후에이후에 개발개발개발개발/테스트테스트테스트테스트-운영운영운영운영-성과측정성과측정성과측정성과측정-자원계획의자원계획의자원계획의자원계획의 생명주기를생명주기를생명주기를생명주기를 가지게가지게가지게가지게 됩니다됩니다됩니다됩니다. 

현재의현재의현재의현재의 개발개발개발개발/테스트테스트테스트테스트 단계에단계에단계에단계에 국한된국한된국한된국한된 적용은적용은적용은적용은, 성능관리성능관리성능관리성능관리 목적목적목적목적 이외의이외의이외의이외의 다양한다양한다양한다양한 필요를필요를필요를필요를 충족시키지충족시키지충족시키지충족시키지 못하는못하는못하는못하는

한계를한계를한계를한계를 갖습니다갖습니다갖습니다갖습니다. 전체전체전체전체 생명주기에생명주기에생명주기에생명주기에 걸쳐서걸쳐서걸쳐서걸쳐서 실시간으로실시간으로실시간으로실시간으로 안정적인안정적인안정적인안정적인 관리가관리가관리가관리가 가능한가능한가능한가능한 체계의체계의체계의체계의 구축이구축이구축이구축이 필요합니다필요합니다필요합니다필요합니다.
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TR ID to Thread 
레벨레벨레벨레벨

관련 없음 Process 레벨레벨레벨레벨

Controlling

(제어하고제어하고제어하고제어하고)

실시간실시간실시간실시간 장애장애장애장애 예측예측예측예측
관련 없음

관련 없음

기능기능기능기능 불가불가불가불가

실시간실시간실시간실시간 장애장애장애장애 예방예방예방예방 기능기능기능기능 불가불가불가불가

실시간실시간실시간실시간 장애장애장애장애 인지인지인지인지 기능기능기능기능 불가불가불가불가

실시간실시간실시간실시간 원인원인원인원인 추적추적추적추적 기능기능기능기능 불가불가불가불가

장애장애장애장애 해소해소해소해소 / 확산확산확산확산 방지방지방지방지 관련 없음 기능기능기능기능 불가불가불가불가

Governing

(경영을경영을경영을경영을 지원지원지원지원
하는하는하는하는)

업무기준업무기준업무기준업무기준 / AP구간구간구간구간
기준기준기준기준 관련 없음

데이터데이터데이터데이터 제공제공제공제공 불가불가불가불가

실시간실시간실시간실시간 / 시계열시계열시계열시계열 데이터데이터데이터데이터 제공제공제공제공 불가불가불가불가



OpenMCM Framework & Functionality
실시간실시간실시간실시간 E2E 관리관리관리관리적용적용적용적용기능부문과기능부문과기능부문과기능부문과 문제문제문제문제자동감지를자동감지를자동감지를자동감지를통한통한통한통한트랜잭션트랜잭션트랜잭션트랜잭션통제통제통제통제기능부문기능부문기능부문기능부문및및및및비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스

애플리케이션에애플리케이션에애플리케이션에애플리케이션에대한대한대한대한분석기능분석기능분석기능분석기능등을등을등을등을포함한포함한포함한포함한실시간실시간실시간실시간운영관리운영관리운영관리운영관리및및및및통제통제통제통제기능을기능을기능을기능을위한위한위한위한프레임웍을프레임웍을프레임웍을프레임웍을적용합니다적용합니다적용합니다적용합니다.

MCM Core Engine 

Healthy Monitor 
Overview

Transaction Exceed 
Time- limit Monitor

Online Server & Service 
Status Monitor

JSP/ Servlet /EJB Status 
Monitor ( TopSessions )

GC Heap Memory & 
JDBC Status Monitor

Historical Service 
Reporting (Biz Unit)

Online Application Trace 
Management

Distributed Application Trace 
Management

Delayed Transaction Support

Business Flow Management

( Level 1 )

Specific Service Control

Transaction Context Data 
Tracking Monitor

Hang- Up Process Control
(Queue / Thread Information)

MCM Core Engine 

Working-Thread’s 
Details Information Tracker 

Online Application Trace 
Management

Distributed Application Trace 
Management

Delayed Transaction Support

Business Flow Management

Application Exception Analyzer
(Exception type/ Err. Rate / Message /etc) 

Biz. Application Call-Tree Analyzer

Application Source Back-Tracer & 

Problematic Trx. Service Control 
( TransactionID Blocking)

DeadLock & Pending Thread 
Auto-detection & Control 

Active-Transaction ID Tracker 
(Transaction ID별 실시간 처리

Viewer)

-E2E Transaction Single-Viewer
(Biz&구간 별 Real-Time Single View)

Out of Memory Expectation
(Memory Leak Suspecting

Business Matrix (LOB Tree) Management
Abnormal-Thread Termination 

Alert Analyzer

The Longest De-queue Time
Monitor

실시간실시간실시간실시간 End-to-End 
트랜잭션트랜잭션트랜잭션트랜잭션 관리관리관리관리 (Level 1)

문제문제문제문제 트랜잭션에트랜잭션에트랜잭션에트랜잭션에 대한대한대한대한 제어제어제어제어 관리관리관리관리
- WAS & TP Monitor  (Level 2)

비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 어플리케이션어플리케이션어플리케이션어플리케이션 관리관리관리관리
(Level 3)

Transaction Analyzer by each Tiers
(WAS – Rule Server – DBMS) 
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Process 
Repository 

Service
Repository

Application 
Repository

MCM SPI 
For TP - Monitor 

MCM SPI 
For WAS

MCM SPI 
For RDBMS

Transactional 
Data Analyzer

Console Message 
Out

DTC
(Data Transfer 

Control )

Development 
Environment 

Production 
Environment 

Business Flow Management

Application Source Back - Tracer

Service Capacity Management

Business Process Modeling

Business Matrix Management

MCM 
Trx.
API

SQL Cache Hit Ratio 
Monitor

RAC Lock Hit Ratio 
Monitor

Redo Log Utilization 
Monitor

Locking Control

Alert / Error Status 
Monitor

Database Parameter 
Control

System Resource Utilization 
by each Biz Service

Abnormal Session  Tracker

Dynamic Application 
Replacement Control

GC Heap Memory Control

JDBC Connection Pool 
Control

End - to - End send/receive 
Throuput by each tier

Service 
Repository 

Business
Repository

Reporter &
Alarm Manager

MCM Agent  
For Web-

MCM  Agent 
For WAS & Rule

MCM  Agent 
For DBMS(DB2/Oracle)

Transactional 
Data Analyzer

Console Message 
Out (MCG)

DTC
(Data Transfer 

Control )

Business Flow Management

Application Source Back - Tracer

Service Capacity Management

Business Process Modeling

Business Matrix Management

Application Source Back-Tracer & 
Online Debugger

SQL Cache Hit Ratio 
Monitor

RAC Lock Hit Ratio 
Monitor

Redo Log Utilization 
Monitor

Locking Control

Alert / Error Status 
Monitor

Database Parameter 
Control

Detail Session Tracker 
by each Transaction ID 

Kill Lock-Session Control (Oracle)

Locking Status Detail Monitor

Thread_Cancellation Control 

Focus Tracing Transaction Analyzer 
(개별 Trx. 추적 / Error Trx. 추적 )

Multi-Data Access Object Monitor
Top 10 Heavy SQL Analyzer

(Elpasedtime / Executed SQL/etc)

Resource Monitor by each Instance
(Cpu/Memory/TPS/Total Cnt/ElapsedTime)

Transaction  Increment Trend Monitor 

Component Runtime Utilization Monitor
(Name/ URL/InstanceName/ Type/ Exec.Time…)  

Related Transaction of Legacy 
Interface Monitor

Resource Utilization Monitor by Biz Unit
(CPU / Memory / TPS/ Total Cnt / ElapsedTime)

Top List Monitor for Tuning Guide
(CPU hotspot method / Allocated object /etc)

Auto-detect Ticker & Alarm Manager
(Scenario based Short-cut Navigation)

Application System Resource Utilization
(Web APP & EJB: CPU/memory Utilization) 

JDBC Connection Delay-time Monitor

Instance-Centric Online Status Monitor
(Thread, Class, Method, Network, file I/O)

Total Trx. Error Count by each Biz Unit
(Tracing Missing Count by each Hours) 

문제문제문제문제 트랜잭션에트랜잭션에트랜잭션에트랜잭션에 대한대한대한대한 제어제어제어제어 관리관리관리관리 - DBMS
(Level 2)

(WAS – Rule Server – DBMS) 



OpenMCM 시스템시스템시스템시스템 아키텍처아키텍처아키텍처아키텍처 구성구성구성구성
• OpenMCM의의의의 적용구조는적용구조는적용구조는적용구조는 OpenMCM Master Server와와와와 Web, WAS , Rule Server ,TP 
Monitor및및및및 DBMS와의와의와의와의 인터페이스인터페이스인터페이스인터페이스 처리를처리를처리를처리를 위한위한위한위한 OpenMCM Agent로로로로 구성구성구성구성 됩니다됩니다됩니다됩니다. 솔루션솔루션솔루션솔루션 자체의자체의자체의자체의

안정성과안정성과안정성과안정성과 대량거래시스템에도대량거래시스템에도대량거래시스템에도대량거래시스템에도 적용적용적용적용 가능한가능한가능한가능한 수준의수준의수준의수준의 성능보장을성능보장을성능보장을성능보장을 기본으로기본으로기본으로기본으로 합니다합니다합니다합니다.

GTUID (Global Trx Unique ID) 

Client
ClientClient

Request

MCM TP Agent

MMR : Real-Time I/F
(MCM Message Router)

MCM WAS Agent

MMR : Real-Time I/F
(MCM Message Router)

MCM Web Agent

MMR : Real-Time I/F
(MCM Message Router)

Weblogic Jeus Tuxedo TmaxApache
Any 
web

Adaptive I/F Module Adaptive I/F Module Adaptive I/F Module

Oracle

MCM DB Agent

MMR : Real-Time I/F
(MCM Message Router)

MCM Adaptive I/F ModuleMCM Adaptive I/F Module

Dashboard

6

기획기획기획기획및및및및 CIO

GTUID (Global Trx Unique ID) 

Management

OpenMCM Master Server

Multi-Thread Processing & Memory DB for Trx. High Performance

DTC
(MCM  Data Transfer Control)

MCM  Transactional
Data Analyzer

MCG
(MCM Client G/W)

MCM  Service Repository
Manager

MCM  Business Repository
Manager

Memory Database

AP 개발자개발자개발자개발자 / 현업현업현업현업

OpenMCM 

운영관리자운영관리자운영관리자운영관리자

OpenMCM Insight Viewer

통합Dashboard

CMDB Integration

통합Dashboard



개별개별개별개별 서비스서비스서비스서비스
AAAA

개별개별개별개별 서비스서비스서비스서비스
BBBB

개별개별개별개별 서비스서비스서비스서비스
CCCC

개별개별개별개별 서비스서비스서비스서비스
NNNN

…
…Tier 1 (Web 구간구간구간구간) 

…

Instance A내의 개별서비스 단위기준 Instance B Instance C Instance N

OpenMCMOpenMCMOpenMCMOpenMCM의의의의 특징적특징적특징적특징적 차별화차별화차별화차별화 부문은부문은부문은부문은, , , , 원초적인원초적인원초적인원초적인 특정특정특정특정 단일단일단일단일 구간만의구간만의구간만의구간만의 모니터링모니터링모니터링모니터링 기능기능기능기능 ((((현재현재현재현재,,,,상용화된상용화된상용화된상용화된 Point Point Point Point 

SolutionSolutionSolutionSolution의의의의 한계기능한계기능한계기능한계기능, , , , 개별개별개별개별 트랜잭션의트랜잭션의트랜잭션의트랜잭션의 EndEndEndEnd----totototo----End End End End 관리관리관리관리 불가불가불가불가))))뿐만뿐만뿐만뿐만 아니라아니라아니라아니라, , , , 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 중심중심중심중심((((각각각각 업무최소업무최소업무최소업무최소

단위단위단위단위) ) ) ) 및및및및 개별개별개별개별 서비스서비스서비스서비스 관점의관점의관점의관점의 전전전전 구간별구간별구간별구간별 트랜잭션에트랜잭션에트랜잭션에트랜잭션에 대한대한대한대한 실시간실시간실시간실시간 수행정보수행정보수행정보수행정보, , , , 성능정보성능정보성능정보성능정보, , , , 역추적역추적역추적역추적 정보정보정보정보 및및및및 문제문제문제문제

트랜잭션에트랜잭션에트랜잭션에트랜잭션에 대한대한대한대한 통제통제통제통제(Control) (Control) (Control) (Control) 기능을기능을기능을기능을 제공하고제공하고제공하고제공하고 있습니다있습니다있습니다있습니다. . . . 

OpenMCM의의의의 차별화차별화차별화차별화 부문부문부문부문
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RDBMSRDBMSRDBMSRDBMS
RDBMSRDBMSRDBMSRDBMSRDBMSRDBMSRDBMSRDBMS

((((웹웹웹웹DB)DB)DB)DB)

RDBMSRDBMSRDBMSRDBMS
RDBMSRDBMSRDBMSRDBMS정보계정보계정보계정보계

RDBMSRDBMSRDBMSRDBMS

RDBMSRDBMSRDBMSRDBMS
RDBMSRDBMSRDBMSRDBMSLegacy Legacy Legacy Legacy 

RDBMSRDBMSRDBMSRDBMS

RDBMSRDBMSRDBMSRDBMS
RDBMSRDBMSRDBMSRDBMS

RDBMSRDBMSRDBMSRDBMS

기간계기간계기간계기간계
((((계정계계정계계정계계정계) ) ) ) 
RDBMSRDBMSRDBMSRDBMS

실시간실시간실시간실시간 개별개별개별개별 SQL SQL SQL SQL 실행정보실행정보실행정보실행정보

실시간실시간실시간실시간 SQL SQL SQL SQL 개별개별개별개별 실행정보실행정보실행정보실행정보

…

…

Tier 2 (WAS 구간구간구간구간) 

Tier 3 (Rule Server or

TP Monitor 구간구간구간구간)

Tier 4 (RDBMS 구간구간구간구간) 

…

Server A내의 개별서비스 단위기준 Server B Server C Server N

DB#1 DB#2 DB#N



OpenMCM의의의의 차별화차별화차별화차별화 부문부문부문부문(1)
차별화차별화차별화차별화 부문부문부문부문 1) 전사전사전사전사 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스(각각각각 업무업무업무업무 최소단위최소단위최소단위최소단위) 중심의중심의중심의중심의 End-to-End 트랜잭션트랜잭션트랜잭션트랜잭션 통합통합통합통합 관리관리관리관리.

현현현현 상용화상용화상용화상용화
솔루션의솔루션의솔루션의솔루션의 한계한계한계한계

기능기능기능기능

현현현현 상용화상용화상용화상용화
솔루션의솔루션의솔루션의솔루션의 한계한계한계한계

기능기능기능기능
(IT Process (IT Process (IT Process (IT Process 관점관점관점관점))))

각각각각

개
별
개
별
개
별
개
별

및및및및

전
사
전
사
전
사
전
사

IT 애플리케이션애플리케이션애플리케이션애플리케이션 자원은자원은자원은자원은 업무업무업무업무(TR) 기준으로기준으로기준으로기준으로 E2E 통합통합통합통합 관리할관리할관리할관리할 수수수수 있어야있어야있어야있어야 하며하며하며하며, 거래거래거래거래(Transaction)의의의의

On-line상태를상태를상태를상태를 파악할파악할파악할파악할 수수수수 있어야있어야있어야있어야 하고하고하고하고, 그그그그 기초는기초는기초는기초는 사용하는사용하는사용하는사용하는 애플리케이션애플리케이션애플리케이션애플리케이션 자원의자원의자원의자원의 최하단최하단최하단최하단 자원까지자원까지자원까지자원까지

파악할파악할파악할파악할 수수수수 있어야있어야있어야있어야 합니다합니다합니다합니다.

개별서비스간개별서비스간개별서비스간개별서비스간 연계연계연계연계 불가불가불가불가
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기능기능기능기능
(WAS (WAS (WAS (WAS 구간구간구간구간 Only)Only)Only)Only)

현현현현 상용화상용화상용화상용화
솔루션의솔루션의솔루션의솔루션의 한계한계한계한계

기능기능기능기능
(TP Monitor(TP Monitor(TP Monitor(TP Monitor Only)Only)Only)Only)

현현현현 상용화상용화상용화상용화 솔루션의솔루션의솔루션의솔루션의
한계한계한계한계 기능기능기능기능

(RDBMS(RDBMS(RDBMS(RDBMS 구간구간구간구간 Only)Only)Only)Only)

개
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구
간
별

구
간
별

구
간
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개별서비스간개별서비스간개별서비스간개별서비스간 연계연계연계연계 불가불가불가불가

거래기준거래기준거래기준거래기준SQL 연계연계연계연계 불가불가불가불가

개별서비스간개별서비스간개별서비스간개별서비스간 연계연계연계연계 불가불가불가불가



비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 프로세스프로세스프로세스프로세스 중심의중심의중심의중심의 E2E Enterprise Trx. Single-View

Top-Down 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 중심의중심의중심의중심의 접근접근접근접근 방식방식방식방식 (User to drill down)
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전사전사전사전사 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 트랜잭션트랜잭션트랜잭션트랜잭션 성능에성능에성능에성능에 대한대한대한대한 End-To-End 실시간실시간실시간실시간 관리관리관리관리

-트랜잭션에트랜잭션에트랜잭션에트랜잭션에대한대한대한대한모니터링은모니터링은모니터링은모니터링은 TR Sampling 방식이방식이방식이방식이아닌아닌아닌아닌, 전체전체전체전체개별개별개별개별 TR 대상으로대상으로대상으로대상으로합니다합니다합니다합니다.

실시간실시간실시간실시간 개별개별개별개별 트랜잭션트랜잭션트랜잭션트랜잭션 처리처리처리처리 현황현황현황현황 및및및및 문제서비스문제서비스문제서비스문제서비스 징후감지징후감지징후감지징후감지
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모니터링모니터링모니터링모니터링 관점의관점의관점의관점의 다차원다차원다차원다차원 Viewer (Viewer (Viewer (Viewer (전체전체전체전체,,,,구간별구간별구간별구간별,,,,업무업무업무업무((((조직조직조직조직))))별별별별,TR,TR,TR,TR별별별별))))

1) 전체전체전체전체구간구간구간구간(E2E)별별별별트랜잭션트랜잭션트랜잭션트랜잭션모니터링모니터링모니터링모니터링기능기능기능기능 2) 개별개별개별개별구간별구간별구간별구간별 트랜잭션트랜잭션트랜잭션트랜잭션모니터링모니터링모니터링모니터링기능기능기능기능
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3) 업무업무업무업무(조직조직조직조직)별별별별 트랜잭션트랜잭션트랜잭션트랜잭션모니터링모니터링모니터링모니터링기능기능기능기능 4) TR별별별별 트랜잭션트랜잭션트랜잭션트랜잭션모니터링모니터링모니터링모니터링기능기능기능기능



OpenMCM의의의의 차별화차별화차별화차별화 부문부문부문부문(2)

차별화차별화차별화차별화 부문부문부문부문 2) 전사전사전사전사 MCS 운영환경운영환경운영환경운영환경 및및및및 개발환경개발환경개발환경개발환경 적용시적용시적용시적용시 테스트를테스트를테스트를테스트를 위한위한위한위한 튜닝가이드튜닝가이드튜닝가이드튜닝가이드 제공부문제공부문제공부문제공부문. 

-개발단계의개발단계의개발단계의개발단계의 Application에에에에 대한대한대한대한 각각각각 구간별구간별구간별구간별 성능성능성능성능, 수행정보수행정보수행정보수행정보 및및및및 Lifecycle 관리관리관리관리 제공제공제공제공. (악성악성악성악성 어플리케이션어플리케이션어플리케이션어플리케이션)

-개별개별개별개별 서비스별서비스별서비스별서비스별 Resource 사용량사용량사용량사용량 (CPU/Memory/Network IO등등등등), 개별개별개별개별 SQL 수행정보수행정보수행정보수행정보 튜닝가이드튜닝가이드튜닝가이드튜닝가이드 제공제공제공제공.
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일관성일관성일관성일관성 있는있는있는있는 연관연관연관연관Application간의간의간의간의 layer별별별별

Transaction 수행내용을수행내용을수행내용을수행내용을 실시간실시간실시간실시간 제공하고제공하고제공하고제공하고, 

Tier간간간간 Transaction의의의의 상관관계를상관관계를상관관계를상관관계를 분석분석분석분석

하여하여하여하여 구간구간구간구간 별별별별 성능성능성능성능 정보와정보와정보와정보와 상태상태상태상태 및및및및 에러에러에러에러

내용을내용을내용을내용을 실시간실시간실시간실시간 관리관리관리관리 할할할할 수수수수 있습니다있습니다있습니다있습니다.

1. 1. 1. 1. 개발개발개발개발 단계에서의단계에서의단계에서의단계에서의 악성어플리케이션악성어플리케이션악성어플리케이션악성어플리케이션
튜닝튜닝튜닝튜닝 및및및및 실시간실시간실시간실시간 Lifecycle Lifecycle Lifecycle Lifecycle 관리관리관리관리
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내용을내용을내용을내용을 실시간실시간실시간실시간 관리관리관리관리 할할할할 수수수수 있습니다있습니다있습니다있습니다.

2. 2. 2. 2. 미션미션미션미션 크리티칼크리티칼크리티칼크리티칼 운영업무의운영업무의운영업무의운영업무의 전전전전 구간별구간별구간별구간별
개별개별개별개별 서비스에서비스에서비스에서비스에 대한대한대한대한 트랜잭션트랜잭션트랜잭션트랜잭션 기준의기준의기준의기준의
실시간실시간실시간실시간 수행정보수행정보수행정보수행정보, , , , 상태정보상태정보상태정보상태정보 및및및및 역추적역추적역추적역추적
정보정보정보정보 기능기능기능기능 제공제공제공제공

3. 3. 3. 3. 어플리케이션어플리케이션어플리케이션어플리케이션 수정수정수정수정 및및및및 개발자개발자개발자개발자 개입이개입이개입이개입이

없도록없도록없도록없도록 최첨단최첨단최첨단최첨단 신기술신기술신기술신기술 적용적용적용적용 부문부문부문부문

4. Disk Log 적재적재적재적재 방식을방식을방식을방식을 배제함으로써배제함으로써배제함으로써배제함으로써

OS Layer에서의에서의에서의에서의 실시간실시간실시간실시간 데이터데이터데이터데이터 통신통신통신통신

으로으로으로으로 시스템적인시스템적인시스템적인시스템적인 효율성효율성효율성효율성 극대화극대화극대화극대화



실시간실시간실시간실시간 어플리케이션의어플리케이션의어플리케이션의어플리케이션의 처리가시성처리가시성처리가시성처리가시성 확보확보확보확보 및및및및 영향도영향도영향도영향도 분석분석분석분석
- 연관성연관성연관성연관성 있는있는있는있는 어플리케이션의어플리케이션의어플리케이션의어플리케이션의 실시간실시간실시간실시간 처리처리처리처리 현황현황현황현황 및및및및 영향도영향도영향도영향도 파악기능파악기능파악기능파악기능

13



- 실시간실시간실시간실시간 기준기준기준기준 거래거래거래거래 어플리케이션의어플리케이션의어플리케이션의어플리케이션의 Call Tree Map 구성구성구성구성.
: TP Monitor Server Process명명명명 / Service명명명명 (tpcall) / 함수명에함수명에함수명에함수명에 대한대한대한대한 Call Tree Map 

TP Server명명명명 함수명함수명함수명함수명 (User Defined Function)Service명명명명

실시간실시간실시간실시간 어플리케이션의어플리케이션의어플리케이션의어플리케이션의 처리가시성처리가시성처리가시성처리가시성 확보확보확보확보 및및및및 영향도영향도영향도영향도 분석분석분석분석

14

Service명명명명

함수명함수명함수명함수명 (User Defined Function)



- 지역지역지역지역 단말로부터의단말로부터의단말로부터의단말로부터의 In/Out 메시지메시지메시지메시지 및및및및 SQL 처리처리처리처리 현황현황현황현황 실시간실시간실시간실시간 파악기능파악기능파악기능파악기능

개별개별개별개별 거래기준의거래기준의거래기준의거래기준의 함수간함수간함수간함수간 메시지메시지메시지메시지 추적추적추적추적 기능기능기능기능

15



개별개별개별개별 거래기준의거래기준의거래기준의거래기준의 함수간함수간함수간함수간 메시지메시지메시지메시지 추적추적추적추적 기능기능기능기능

- TR 관련관련관련관련 Service & tpcall & User defined Function & SQL 추적추적추적추적

16



문제문제문제문제 어플리케이션에어플리케이션에어플리케이션에어플리케이션에 대한대한대한대한 실시간실시간실시간실시간 Source Tracking 기능기능기능기능

-어플리케이션어플리케이션어플리케이션어플리케이션 Line by Line 단위의단위의단위의단위의실시간실시간실시간실시간 Source Tracking 기능기능기능기능

17
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OpenMCM의의의의 차별화차별화차별화차별화 부문부문부문부문(3)

차별화차별화차별화차별화 부문부문부문부문 3) 비정상비정상비정상비정상 트랜잭션에트랜잭션에트랜잭션에트랜잭션에 대한대한대한대한 장애장애장애장애 극소화를극소화를극소화를극소화를 위한위한위한위한 동적동적동적동적 제어제어제어제어(Control) 부문부문부문부문.

-지속적으로지속적으로지속적으로지속적으로 문제를문제를문제를문제를 발생시키는발생시키는발생시키는발생시키는 특정특정특정특정 개별개별개별개별 트랜잭션에트랜잭션에트랜잭션에트랜잭션에 대한대한대한대한 원천원천원천원천 봉쇄봉쇄봉쇄봉쇄(Disable) 기능기능기능기능.

-미등록미등록미등록미등록 트랜잭션에트랜잭션에트랜잭션에트랜잭션에 대한대한대한대한 Blocking 및및및및 장애상황이장애상황이장애상황이장애상황이 감지되는감지되는감지되는감지되는Thread 단위의단위의단위의단위의 Control (Pending/Deadlock)

-Instance의의의의 Down-time 없이없이없이없이 동적동적동적동적(Dynamic)인인인인 문제문제문제문제 트랜잭션에트랜잭션에트랜잭션에트랜잭션에 대한대한대한대한 조치조치조치조치(Control) 기능기능기능기능 제공제공제공제공.

1. 1. 1. 1. 비정상비정상비정상비정상 트랜잭션에트랜잭션에트랜잭션에트랜잭션에 대한대한대한대한 통제통제통제통제(Control) (Control) (Control) (Control) 

( Trx. Disable( Trx. Disable( Trx. Disable( Trx. Disable로로로로 원천원천원천원천 봉쇄봉쇄봉쇄봉쇄 기능기능기능기능))))

Hang-Up 2. 2. 2. 2. 미등록미등록미등록미등록 트랜잭션에트랜잭션에트랜잭션에트랜잭션에 대한대한대한대한 Blocking Blocking Blocking Blocking 기능기능기능기능

문제의문제의문제의문제의 Trx.BlockingTrx.BlockingTrx.BlockingTrx.Blocking
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Hang-up

징후예측징후예측징후예측징후예측

3. Hang3. Hang3. Hang3. Hang----up Process Controlup Process Controlup Process Controlup Process Control
(OS Level(OS Level(OS Level(OS Level의의의의 Thread Thread Thread Thread 단위단위단위단위 장애자동감지장애자동감지장애자동감지장애자동감지))))

4. Human Interaction4. Human Interaction4. Human Interaction4. Human Interaction을을을을 위한위한위한위한 TopTopTopTop----Down Down Down Down 

Navigation Navigation Navigation Navigation 구성구성구성구성 체계체계체계체계 (Scenario Base(Scenario Base(Scenario Base(Scenario Base의의의의

운영운영운영운영 환경환경환경환경 기능기능기능기능 제공제공제공제공) ) ) ) 

5. Rule 기반의기반의기반의기반의 실시간실시간실시간실시간 이상이상이상이상 상황에상황에상황에상황에 대한대한대한대한

징후예측징후예측징후예측징후예측-자동감지자동감지자동감지자동감지-통보통보통보통보-자동해소자동해소자동해소자동해소



비정상비정상비정상비정상 트랜잭션트랜잭션트랜잭션트랜잭션 (Pending Thread) - 자동감지자동감지자동감지자동감지

19



비정상비정상비정상비정상 트랜잭션트랜잭션트랜잭션트랜잭션 (Pending Thread) - 원인확인원인확인원인확인원인확인

20



비정상비정상비정상비정상 트랜잭션트랜잭션트랜잭션트랜잭션 (Pending Thread) – 조치조치조치조치 (Control)
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비정상비정상비정상비정상 트랜잭션트랜잭션트랜잭션트랜잭션 (Pending Thread) - 결과확인결과확인결과확인결과확인
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비정상비정상비정상비정상 트랜잭션의트랜잭션의트랜잭션의트랜잭션의 DeadLock Thread 자동자동자동자동 감지감지감지감지
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비정상비정상비정상비정상 DeadLock Thread 원인원인원인원인 확인확인확인확인 및및및및 자동제어자동제어자동제어자동제어(AutoControl)
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자동제어자동제어자동제어자동제어 (Auto-Control) 기능기능기능기능

-원인에원인에원인에원인에 대한대한대한대한 History 관리관리관리관리



실시간실시간실시간실시간 문제의문제의문제의문제의 Service에에에에 대한대한대한대한 Blocking (Service Disable)
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Multi Delivery Channel (Chore Banking Terminal, ATM, SFA, Call Center, Internet Banking, Partner)

실시간실시간실시간실시간 ATPM 중심의중심의중심의중심의 전사전사전사전사 Framework
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Enterprise System Management  : Level 3 (To-

Be)
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OpenMCM 

Transactional 

Management Level

3. Biz. Application Analysis & Capacity Planning

Multi-Channel Integration Platform (MCI)

Multi-Channel Service (Web Terminal, ATM, Call Center, Internet Banking, etc)

궁극적인궁극적인궁극적인궁극적인 Mission Critical Service를를를를 위한위한위한위한 고도화고도화고도화고도화 추진추진추진추진 전략은전략은전략은전략은 가용성가용성가용성가용성 최적화최적화최적화최적화/성능성능성능성능 최적화최적화최적화최적화/ TCO 최소화에최소화에최소화에최소화에 목표를목표를목표를목표를 둔둔둔둔, 
“비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 기준의기준의기준의기준의 IT 서비스서비스서비스서비스 관리”체계관리”체계관리”체계관리”체계 구축에구축에구축에구축에 중심을중심을중심을중심을 두어야두어야두어야두어야 합니다합니다합니다합니다.

� 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 기준기준기준기준의의의의 IT 관리관리관리관리 시스템시스템시스템시스템 구축을구축을구축을구축을 통한통한통한통한 IT 서비스의서비스의서비스의서비스의 품질품질품질품질 및및및및 가용성가용성가용성가용성 관리관리관리관리

� 업무업무업무업무 서비스에서비스에서비스에서비스에 대해대해대해대해 End-to-End + 실시간실시간실시간실시간 트랜잭션을트랜잭션을트랜잭션을트랜잭션을 기반기반기반기반 + Service to Thread Level으로으로으로으로 한한한한 통합통합통합통합 View

� 모든모든모든모든 IT 자원의자원의자원의자원의 통합통합통합통합 관리관리관리관리 및및및및 장애에장애에장애에장애에 대해대해대해대해 예방예방예방예방/예측예측예측예측/자동해소자동해소자동해소자동해소/원인추적원인추적원인추적원인추적/원클릭해소원클릭해소원클릭해소원클릭해소

차세대시스템의차세대시스템의차세대시스템의차세대시스템의 전사전사전사전사 ATPM 기반기반기반기반 To-be Model 
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Multi-Channel Integration Platform (MCI)



OpenMCM 적용에 따른

IT 경영자 관점의 Benefits
재무재무재무재무 SLA

[비용절감] 신규 개발생산성 향상과

장애처리비용의 상당한 절감효과를 얻을 수

있습니다.

[비용절감] Application자원의 최적화를 통해

자원활용의 효율성과 비용절감 효과를 얻을 수

있습니다.

[가시성] 전사 업무의 실시간 운영 현황 파악이

가능하며, 실시간 문제 인지/예측이 가능합니다.

[안정성] AP장애로 인한 업무 중단시간을 최소화

하거나, 장애 확산을 방지 할 수 있습니다.

[입증의무] 전자금융거래법 적용관련, 정확한

거래처리시간 정보제공이 가능합니다.

[명확한SLA] 현업업무 기준의 정확한 SLA측정치를

28

있습니다. [명확한SLA] 현업업무 기준의 정확한 SLA측정치를

통해 경영진들과 투명한 논의가 가능합니다.

[투자결정] IT 자원구매를 위한 투자 행위 시, 

투자근거에 대한 정확한 의사결정이 가능합니다.

[과금근거] IT 예산확보를 위한 과금체계 도입 시, 

명확한 과금근거정보를 통한 IT경영이 가능합니다.

[평가체계] LoB기준의 평가지표 설정 및 측정을

통해 IT조직의 평가체계를 현실화 할 수 있습니다.

[평가체계] 개발/운영 등 명확한 데이터를 통한 IT 

인력의 성과평가체계를 합리화 할 수 있습니다.

[인력효율성] IT운영의 생산성 향상을 통해

직영인력 운영의 효율성을 얻을 수 있습니다.

IT 관리관리관리관리(경영경영경영경영) 효율성효율성효율성효율성 인력인력인력인력 경영경영경영경영 효율성효율성효율성효율성



OpenMCM 적용에 따른

IT 실무자 관점의 Benefits
IT 기획기획기획기획 현업현업현업현업

[투자결정]정확한 IT 자원 계획이 가능합니다.

[명확한SLA] 정확한 업무기준 Service Level 측정이

가능합니다.

[성과측정] IT 투자에 대한 ROI 분석이 용이

해집니다.

[경영정보] 경영자를 위한 Governance정보 제공이

가능해집니다.

[가시성] 실시간 업무 운영상황에 대한 정확한

가시성 확보

[SLA] IT Cost 분담에 대한 ROI 측정 가능

[안정성] 보다 개선된 업무 수행의 안정성

29

[AP품질] 개발 생산성/ AP품질을 대폭 개선할 수

있습니다.

[생산성] 테스트 생산성을 대폭 개선할 수 있습니다.

[생산성] 문제 Point와 원인을 실시간으로 찾아낼 수

있습니다.

[생산성] 성능 튜닝의 guide를 제공 받을 수

있습니다.

[비용절감] AP의 자원사용을 최적화 할 수 있습니다.

[가시성] 운영을 위한 최상의 가시성을 확보할 수

있습니다.

[안정성/생산성] 업무 운영의 안정성/생산성이

대폭 강화 됩니다.

[인력효율성] 운영 인력 및 IT자원의 효율적

사용여건이 만들어집니다.

[업무간소화] 분석/통계/보고 업무가 간소해집니다.

개발개발개발개발 환경환경환경환경 운영운영운영운영 환경환경환경환경



Q & A

30


